
東湖園だより第６０号 

※当法人では、入所者様を「園熟さん」とお呼びしています。 

  

        事務所玄関に夏の彩り、 

ハイビスカスが咲きました！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 月に毎年恒例の夏祭りを行いました。コロナで外出でき 

ないため、さまざまな出し物で夏を感じていただきました。 

色鮮やかな出し物を見て「夏だねぇ」「一等賞をとるぞ！」 

   にぎやかな笑い声があちこちから… 

早くコロナが終息して、みんなで思いきり夏を楽しみ 

たいですね！ 
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 ご長寿おめでとうございます！ 

 

９月１７日に本館で敬老会を行い、ご長寿をお祝い  

させていただきました。 

例年はご家族様やあかつき保育園園児、ボランティ 

アの方々も参加して一緒にお祝いをしているのです 

が、新型コロナウイルス感染症の予防のため、昨年に 

続き園熟さんと職員のみの開催となりました。 

施設長から白寿の園熟さんに褒状が贈られました。 

職員が出し物として二人羽織を披露し、容赦なくクリームまみれになった職員を見て会場には笑い声が響き、

盛り上がりました。 

これからも元気で過ごされますよう、職員一同願っております。 
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新館ではスイカ割りを行いました。 

まわりの声援を受けて力いっぱい！ 

                                    

  

 

 

 

  

7 月 7 日に七夕そうめんで七夕の雰囲気を味わって頂 

きました。これからも、季節を感じていただけるように取り組 

んでいきたいと思います。（栄養士） 

 

 

 

グループホーム百歳万歳 

みんなで協力してスイカ割り、大きな   

口でバクリ！みずみずしくて美味い！ 

七夕飾りの下でニッコリすれば、まる 

で織姫様のように素敵な一枚…☆彡 

 

 

デイサービス 

レクレーションで作った塗り絵を玄関に 

飾りました。中心にはご利用者の代表に

「ひと言」書いていただきました。心に響く 

素敵な言葉をありがとうございます！ 

 

 

 

 

敬老の日にちなんだ踊りやコントを披露しました。芸他者な職員の 

余興に拍手喝采！ 

  塗り絵作品  

 好きな言葉 

敬老会 
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                          消防訓練                           

7 月 1 日に、夜間を想定した総合訓練を 

行いました。洗濯室からの火災発生・火 

元確認・初期消火活動・通報・避難誘導等、 

夜勤者役の職員が真剣に訓練に臨みまし 

た。火災だけでなく地震などの災害時に 

も、冷静に行動するには繰り返し訓練が必 

要です。これからも園熟さんに安心して生活して頂けるよう努めます。 

 

 

【施設サービス利用に関するアンケート調査結果について】 

新型コロナウイルス感染症が猛威を振るうなかでも、園熟さんにより良い生活を送って 

いただくために施設アンケートを実施いたしました。ご家族様の率直なご意見、ご要望を 

含めご記入いただきありがとうございます。調査結果につきまして下記の通り報告いたします。 

            令和 3 年 3 月実施  回答数 30 件 

１．職員は、困りごとや要望に対して迅速に対応してくれますか？ 

①対応してくれている・・・25 件 

②概ね対応してくれている・・・5 件 

③その他・・・ケアマネージャーの方が細部にわたって対応してくれている 

２．本人の状況変化時の連絡について 

①定期的に対応してほしい・・・5 件 

②今のままでいい・・・23 件 

③その他・・・1 件（連絡が来てその後どうなったのか連絡が欲しい） 

３．コロナ関連における施設の面会制限等の対応について 

・施設での様子や写真を送ってもらい良かった 

・事前に面会の予約をしていても、情報が共有されていない時がある 

・遠方への外出時には自宅にて 1 週間様子を見てから施設には行くようにしています 

・LINE とかで写真を送って欲しい 

・やはりたまには直接会ってみたい 

＊アンケートへのご協力ありがとうございました。 

今後もさまざまなご意見、ご要望に応えられるよう努力してまいります 
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１．苦情発生部署 

 （１）特別養護老人ホーム    １件 

 （２）通所介護センター     ０件 

 （３）グループホーム      ０件 

 （４）事務所          ０件 

２．苦情内容及び件数 

 （１）職員の対応について    １件 

皆様から頂きましたご意見、ご要望に対しては真

摯に受け止め対応いたしました。今後も遠慮なく

お申し出頂き、ご利用者様・ご家族様に、安心して

ご利用いただける施設にしてまいります。 

令和２年度中に皆様から頂きましたご意見、ご

要望の内容は以下の通りです。詳しい内容と対応

につきましては事務所内で閲覧できますのでお申

し出下さい。                                                      

                                                                                                                                               

       

                                                                           

                                                                           

                                                                                                                                              

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                           

苦情解決担当者 

施設長 敦賀 慎司 第三者委員  

苦情受付担当者 
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社会福祉法人 東湖園 

理 事 会 

当施設に対する苦情等がございましたら、ご

遠慮なくお申し出下さい。私たちがお話を伺い

ます。 

～当施設ご利用の皆様へ～ 

苦情受付担当者 

 

 

新人職員紹介 

 

・真家農園様  … ほうれん草、枝豆 他 

・桜井良一様  … 春菊、トマト 

・（国）鉾田市  … マスク 

プラスチック手袋 

  他、多数の皆様からのご厚意を頂きました。 

ありがとうございます。 

 

 

 

《令和２年度苦情処理対応について》 

看護師  和泉 恵美子 

令和３年４月から入社しました、和泉恵美子と申します。御利用者様が一人

ひとり、その人らしく笑顔多く過ごしていけるような、ケアを目指していきま

す。まだまだ至らない点があるかと思いますが、御利用者様に満足して頂ける

よう精一杯頑張ります。 

宜しくお願い致します。 



東湖園だより第６０号 

※当法人では、入所者様を「園熟さん」とお呼びしています。 

貸借対照表 

事業活動収支計算書 

（円） 

編集後記 

自由な行動に制限がかけられているなかでも行事を行うことで少しでも園熟さんが季節を感じ、楽

しんでいただければと思います。新型コロナウイルス感染症に振り回される日々が続いていますが、

一日も早く終息し今まで通りの生活が戻ることを願っております。(広報委員一同) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年度 

(令和 2 年 4 月 1 日～ 

令和３年 3 月 31 日) 

【社会福祉法人 東湖園】 

決算報告 

科　　目 金　　額 科　　　目 金　　額

流動資産 453,536,192 流動負債 73,761,497

固定資産 1,194,771,897 固定負債 69,550,380

負債の部合計 143,311,877

基本金 348,936,038

国庫補助金等特別積立金 127,935,183

その他の積立金 484,732,480

次期繰越活動収支差額 543,392,511

純資産の部合計 1,504,996,212

資産の部合計 1,648,308,089 負債及び純資産の部合計 1,648,308,089

借　　　方 貸　　方

勘　定　科　目 　　金　額　

サービス活動収益計 595,950,765

　人件費 427,930,533

　事業費 92,720,006

　事務費 49,069,497

　利用者負担軽減額 0

　原価償却費 48,076,570

　国庫補助金等特別積立金取崩額 △ 15,434,244

　その他の費用 655,930

サービス活動費用計 603,018,292

サービス活動増減差額 △ 7,067,527

サービス活動外収益計 3,065,255

サービス活動外費用計 1,070,560

サービス活動外増減差額 1,994,695

経常増減差額 △ 5,072,832

特別収益計 6,560,000

特別費用計 6,560,001

特別増減差額 △ 1

当期活動増減差額 △ 5,072,833

前期繰越活動増減差額 556,465,344

当期末繰越活動増減差額 551,392,511

その他の積立金取崩額 0

その他の積立金積立額 8,000,000

次期繰越活動増減差額 543,392,511

　勘　定　科　目 　　金　額　

事業活動収入計 581,340,540

　人件費支出 432,941,730

　事務費支出 49,359,887

　事業費支出 92,996,100

　利用者負担軽減額 0

　支払利息支出 1,016,685

　その他の支出 55,000

事業活動支出計 576,369,402

事業活動資金収支差額 4,971,138

施設整備等収入計 0

施設整備等支出計 21,185,342

施設整備等資金収支差額 △ 21,185,342

その他の活動収入計 7,137,310

その他の活動支出計 10,519,920

その他の活動資金収支差額 △ 3,382,610

当期資金収支差額合計 △ 19,596,814

前期末支払資金残高 475,069,806

当期末支払資金残高 455,472,992
455472992

資金収支計算書 （円） （円） 


