
＊園熟さん=当法人では、入所者を「園熟さん」とお呼びしています。 

毎
年
７
月
に
行
っ
て
い
た
納
涼
祭
で
す

が
、
今
年
か
ら
暑
さ
に
よ
る
体
調
を
考
慮
し
、

例
年
と
は
名
前
も
時
期
も
変
更
し
て
の
開
催

と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
あ
か
つ
き
保

育
園
の
園
児
に
よ
る
遊
戯
で
ス
タ
ー
ト
し
、

全
員
で
参
加
し
た
リ
ハ
ビ
リ
体
操
、
桜
本
囃

子
の
太
鼓
や
踊
り
、
鉾
田
舞
踊
の
皆
様
の
踊

り
が
披
露
さ
れ
、
地
域
や
家
族
の
方
々
に
楽

し
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
、
家
族
会
に

よ
る
バ
ザ
ー
、
支
援
セ
ン
タ
ー
の
介
護
者
教

室
、
ハ
ー
バ
リ
ウ
ム
作
り
の
体
験
コ
ー
ナ
ー

に
も
多
く
の
方
に
参
加
し
て
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。 

令
和
と
い
う
新
し
い
時
代
に
地
域
の
皆
様

の
支
援
の
も
と
、
「
地
域
交
流
会
」
を
盛
大
に

開
催
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら

も
地
域
に
根
付
い
た
施
設
と
な
れ
る
よ
う
職

員
一
同
努
め
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。 

TEL   ０２９１-３３-６７００ 

FAX   ０２９１-３３-３８３７ 
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令和元年 ７月発行 

第５５号 URL     http//www.toukoen.com.          

     

＊
本
誌
に
掲
載
し
て
い
る
写
真
等
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ご
本
人
ま
た
は
ご
家
族
の
同
意
を
得
て
い
ま
す
。 

発行者  特別養護老人ホーム 東湖園 

住 所  鉾田市安房１６７０－１２ 

百
歳
万
歳
壱
番
館

作
品 

 

6 月 1 日 



東湖園だより 第５５号 

 

＊当法人では、施設見学を随時受け付けております。見学希望の方は。下記までお申込下さい。 

社会福祉法人 東湖園    電話 ０２９１（３３）６７００ 

午後のコーヒータイ

ム 

おいしいね！ 

おっとっと～ 

そっち 

いったよ～  

  

ドルチェでコーヒータイム、皆さん上手

にコーヒーを入れて召し上がっていまし

た。深みのある味わいで、コーヒー好きな園

熟さんにとても好評でした。 

平成の桜が満開の中、園熟さん達は施設の中庭でお花見を楽しみました。お昼は大好きなお寿司をほお

張り、特別にビールもいただきました。お腹いっぱいになったところでカラオケタイム。遠くまで足を運

ばなくても思う存分花見を楽しんで頂けたと思います。 

季節を感じていただく機会をこれからも続けたいと思います。 

ユ
ニ
ッ
ト
だ
よ
り 

カプセルをセットして、スイッチオン！ 

 

レクレーションで盛り上がり 

 夏のお花を皆さんで植えました。毎日の日課と

して園熟さんが水やりをしてくれています。 

皆さんで大きな布を持ってボールを落とさな

いように・・・。ボールを落とさず皆さんで協力

し盛り上がることができました。 

https://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1556261935/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly9waXh0YS5qcC9pbGx1c3RyYXRpb24vNjEwMzIwOQ--/RS=%5eADBx0_nNbP0sXLxPnoxdhzMwcrmuio-;_ylt=A2RCL5WvWsFcGEYA7g2U3uV7


 

 

 

  

 
園熟さんにより良い生活を送っていただくために施設サービスに関するアンケートを実施いたしました。ご

家族様の率直なご意見、ご要望を含めご記入いただきありがとうございました。調査結果につきまして下記の

通り報告いたします。                            回答数４２   

1. ご家族から見て、ご本人様は東湖園のサービスに満足していると思いますか？ 

①満足 36  ②どちらとも  6  ③不満  1  ④その他 0        < 二重回答 1 > 

2. ご家族は、東湖園のサービスに満足していますか？ 

①大変満足 23  ②満足 19  ③少し不満  0        

④その他   ・本人に対して色々介護をしてもらい満足しています。 

・職員の方々にはよくしていただいて感謝しています。これからも宜しくお願いします。 

3. 職員は、ご本人様の思いや要望等を理解し、またその時々の状況に応じて対応していると思いますか？ 

①よく理解 21  ②理解  21  ③理解していない  0  ④その他 0       

4. 東湖園に入所されたことで、ご本人様に、生活の変化が見られるようになりましたか？ 

①笑顔みられ明るくなった 15  ②変わらない  17  ③わからない  8   

④その他 1 ・口が不自由                                       < 未回答 1 > 

      ・感謝する気持ちが強くなったように感じます。 

       ・生活面が穏やかになったと思う。 

      ・落ち着いて、気分が平らになった。 

5. 職員の言葉遣いや態度についてどのように感じていらっしゃいますか？ 

①丁寧 42  ② 時々不快 0  ③不快なことが多い 0           

6. 職員は、ご本人様の介護状況については、状況変化時にご連絡させていただいていますが、 

今後どのように状況提供をご希望されますか。 

①もっと頻回に連絡  0  ②定期的に連絡  2  ③今のまま 39   ④その他 0 

< 未回答 1 > 

7. 東湖園で改善してほしい点、ご意見、ご要望などを自由にご記載下さい。 

 ・近所の方が働いていて個人的に話しかけてくる事がありますが東湖園の職員の立場で話して 

ほしい時があります。たとえば外におばあさんをつれて外出する時など「ひがまれるから 

だまっていてそっといきな…」とか、あまり嬉しくありません。 

 ・いつも良く介護、看護してもらっています。ありがとうございます。  

・職員さんは大変なので、もっと給料等多くしてほしい。今のままではなりたがらないと思う。 

・今までと同じでお願いします。 

・いつもお世話になっています。ありがとうございます。 

・窓口での対応や笑顔が安心感をもらえます。これからもお願い致します。  

・何事も満足です。お世話になります。  

・いつも丁寧な介護、対応をして頂きありがとうございます。今後ともよろしくお願い致します。 

・お世話になりまして、ありがたく思っています。 

・色々とありがとうございます。今後ともよろしくお願い申し上げます。 

・家族に出来ない事をして頂いているので、ありがたく思います。 

・大変感謝しております。  

・よろしくお願いします。  

アンケートご協力ありがとうございました。これからも様々なご意見、ご要望に

応えられるよう努力してまいります。            特別養護老人ホー



 

科　　目 金額（千円） 科　　　目 金額（千円）

流動資産 453,407 流動負債 783,804

固定資産 1,303,496 固定負債 983,105

負債の部合計 172,115

基本金 348,936

国庫補助金等特別積立金 162,941

その他の積立金 468,732

次期繰越活動収支差額 604,178

純資産の部合計 1,584,788

資産の部合計 1,756,904 負債及び純資産の部合計 1,756,904

借　　　方 貸　　方

　勘　定　科　目 　　金　額　（千円）

事業活動収入計 581,839

　人件費支出 396,662

　事務費支出 51,468

　事業費支出 92,993

　利用者負担軽減額 110

　支払利息支出 1,576

　その他の支出 12

事業活動支出計 542,844

事業活動資金収支差額 38,994

施設整備等収入計 0

施設整備等支出計 51,204

施設整備等資金収支差額 △ 51,204

その他の活動収入計 505

その他の活動支出計 3,456

その他の活動資金収支差額 △ 2,951

当期資金収支差額合計 △ 15,160

前期末支払資金残高 434,553

当期末支払資金残高 419,393

勘　定　科　目 　　金　額　（千円）

サービス活動収益計 578,642

　人件費 398,456

　事業費 92,475

　事務費 51,980

　利用者負担軽減額 110

　原価償却費 55,442

　国庫補助金等特別積立金取崩額 △ 19,918

　その他の費用 204

サービス活動費用計 578,773

サービス活動増減差額 △ 131

サービス活動外収益計 3,402

サービス活動外費用計 1,588

サービス活動外増減差額 1,813

経常増減差額 1,682

特別収益計 0

特別費用計 0

特別増減差額 0

当期活動増減差額 1,682

前期繰越活動増減差額 602,496

当期末繰越活動増減差額 604,178

その他の積立金取崩額 0

その他の積立金積立額 0

次期繰越活動増減差額 604,178

 

                                                                                                                                                   

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                                                          

                                                                           

                                                                                                                                              

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                                                           

                                                                                  

                                                                                  

 

 

 

苦情解決担当者 

施設長 敦賀 慎司 第三者委員  

苦情受付担当者 

通
所
介
護
セ
ン
タ
ー
東
湖
園 

相 

談 

員 

大
根
田 

裕
子 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
二
七
一 

 
 

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
東
湖
園 

 

居
宅
所
長 

池
田 

智
冶 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
六
〇
八 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
東
湖
園 

介
護
課
長 

鈴
木 

寿
尚 

電
話
〇
二
九
一(

三
三)

六
七
〇
〇 

社
会
福
祉
法
人
東
湖
園 

 

監 

事 
 
 

海
老
沢 

昭 

電
話
〇
二
九
一(

三
五) 

三
五
〇
五 

社
会
福
祉
法
人
東
湖
園 

監 

事 
 
 

石 

崎 
 

巌 
 

電
話
〇
二
九
一(

三
三
）
五
三
五
七 

高
齢
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
百
歳
万
歳 

 

ホ
ー
ム
長 

中
川 

恵
美
子 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
八
二
〇 

 

社会福祉法人 東湖園 

理 事 会 
１．苦情発生部署 

 (１)特別養護老人ホーム  5 件 

 (２)通所介護センター   2 件 

(３)高齢者グループホーム  1 件 

２．苦情内容及び苦情件数 

(１)職員の対応、介護方法 

(２)その他          

平成３０年度決算報告 

〈社会福祉法人 東湖園〉 

《平成３０年度苦情処理対応について》 
 ～当施設御利用の皆様へ 

 当施設に対する苦情等がございましたら、ご遠慮

なくお申し出下さい。私たちがお話を伺います。 

平成３０年４月１日～平成３１年３月３１日 

貸借対照表 

資金収支計算書 事業活動収支計算書 

平成 30 年度中に皆様から頂きましたご意見、ご要望

の内容は以下の通りです。詳しい内容と対応につきま

しては事務所内で閲覧できますのでお申し出下さい。

皆様から頂きましたご意見、ご要望に対しては真摯に

受け止め対応いたしました。今後もご遠慮なくお申し

出頂、ご利用者様・ご家族様に、安心してご利用頂ける

施設にしてまいります。 

皆様から頂きましたご意見、ご要望に対しては真摯

に受け止め対応いたしました。今後もご遠慮なくお申

し出頂き、ご利用者様・ご家族様に、安心してご利用

頂ける施設にしてまいります。 

 

7 件 

1 件 

苦情受付担当者 



東湖園だより 第５５号 

 

＊当法人では、施設見学を随時受け付けております。見学希望の方は。下記までお申込下さい。 

社会福祉法人 東湖園    電話 ０２９１（３３）６７００ 

運動公園へお花見に！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大洗海岸へドライブ！ 

行
事
の
一
環
と
し

て
行
わ
れ
た
ド
ラ
イ

ブ
。
お
花
見
や
海
岸

へ
足
を
延
ば
し
楽
し

ん
で
き
ま
し
た
。
天

候
に
も
恵
ま
れ
楽
し

い
思
い
出
に
な
り
ま

し
た
。 

 今年で三度目になる訪問です。３月２５日、市内三

高校（鉾田一高、二高、農業高校生）の合同ボランテ

ィアの皆さんが来園し、懐かしい手遊びや昔話の朗読

を披露してもらいました。懐かしく親しみのある内容

は園熟さんにとって、とても楽しい時間になりました。

春休みを利用しての訪問ありがとうございました。   

来年もよろしくお願いします 

総合防災訓練 

３月２４日、７月１２日に夜間想定の総合防災訓

練を行いました。初期消火、通報、避難誘導等、参加

者全員が真剣に取り組みました。当施設では消防署

立会いを含め、年３回以上訓練を実施しております。

これからも安心して生活出来る施設を目指してまい

ります。 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
百

歳
万
歳
で
は
今
年
も
家

庭
菜
園
を
行
っ
て
い
ま

す
。
今
年
は
ピ
ー
マ
ン
・

ナ
ス
・
ト
マ
ト
・
ニ
ラ

を
栽
培
し
、
栽
培
方
法

や
収
穫
時
期
な
ど
、
農

家
だ
っ
た
方
を
は
じ

め
、
利
用
者
様
達
か
ら

ア
ド
バ
イ
ス
を
頂
き
、

皆
で
大
切
に
育
て
て
い

ま
す
。 

 

利
用
者
様
か
ら
も

「
ナ
ス
が
採
れ
た
ら
何

作
る
の
？
」
「
ニ
ラ
の

お

汁

は

最

高

だ

よ

ね
！
」
等
の
話
し
が
あ

り
、
今
か
ら
収
穫
が
楽

し
み
で
す
。 

グループホーム 

家庭菜園 

ドライブへ  

 行きました！ 

作品作り 「紫陽花」 

ご
利
用
者
一
人
ひ

と
り
が
塗
り
絵
を
し
、

切
り
取
っ
て
一
つ
の
作

品
に
仕
上
げ
ま
し
た
。

「

自

分

の

見

つ

け

た
！
」「
ど
れ
か
な
？
」

と
、
楽
し
そ
う
に
自
分

の
作
品
を
探
す
ご
利
用

者
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
。 

 

https://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1556349292/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly93d3cuaXJhc3V0b3lhLmNvbS8yMDE1LzA1L2Jsb2ctcG9zdF83Lmh0bWw-/RS=%5eADBdyQ4.cdaG7uuvwNnRNKoTO.i_sI-;_ylt=A2RimU3sr8JcDCEAAByU3uV7


東湖園だより 第５５号 

 

＊当法人では、施設見学を随時受け付けております。見学希望の方は。下記までお申込下さい。 

社会福祉法人 東湖園    電話 ０２９１（３３）６７００ 

☆
ご
厚
意
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
真
家
農
園
様
（
ほ
う
れ
ん
草
、
ソ
ラ
マ
メ
他
） 

・
桜
井
良
一
様
（
春
菊
） 

・
戸
井
田
啓
子
様
（
お
雛
さ
ま
） 

 

 
 

他
、
多
数
の
皆
様
よ
り
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

☆
ボ
ラ
ン
テ
イ
ア
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
音
楽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

塙
糸
子
様
、
安
部
朋
子
様
、 

若
林
康
子
様
、
星
加
俊
子
様 

・
手
芸
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

横
山
初
美
様 

・
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

ラ
ポ
ー
ル
様 

・
介
護
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 

・
宮
内
大
輔
様 

・
市
内
高
校
合
同
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

鉾
田
一
高
、
二
高
、
農
業
高
校
生
の
皆
さ
ん 

・
信
金
の
日
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

水
戸
信
用
金
庫
鉾
田
中
央
支
店
様 

 
 
 

施
設
内
清
掃 

 

 ☆
慰
問
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
桜
本
獅
子
舞 

・
あ
か
つ
き
保
育
園
児 

１月  接遇セミナー 

２月  介護実技 

４月  権利擁護について 

５月  食中毒と感染症について 

６月  処遇について 

７月  メンタルヘルス研修 

 初めて開催したぬくもりカフェ。時期

的なこともあり少人数の参加ではありま

したが、他己紹介やリハビリ体操、ハーバ

リウム作りを通し賑やかに交流を持って

いただきました。（１月 19 日） 

 

収入合計 447,303円 

支出合計 281,303円 

差額残高 166,000円（次期へ繰越） 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  （ 

  

在宅介護支援センター東湖園 

電話 ０２９１（３２）４３３４ 

☆
施
設
長
交
代
の
お
知
ら
せ
☆ 

 

平
成
三
十
一
年
年
四
月
一
日
よ
り
、
施
設
長
に

敦
賀

つ

る

が

慎
司

し

ん

じ

が
就
任
い
た
し
ま
し
た
。 

引
き
続
き
ご
指
導
ご
鞭
撻
の
程
よ
ろ
し
く
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

職員の専門的知識・技術向上を目指し、外部講師を招

いて下記の内容で研修会を行いました。 

中国から介護実習生を受け入れました！ 

次
回
開
催 

【
日
程
】 

８
月
１２
日
（

）
１０
時
～ 

 
 
 
 

【
場
所
】 

通
所
介
護
セ
ン
タ
ー
東
湖
園 

皆
様
の
来
場
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。 

6 月 12 日付けで中国人技能実習生 2

名を受け入れました。将来、母国で介護

のプロとして活躍できるよう全面的にサ

ポートしていきたいと思います。 

ワ
ン 

マ
ジ
ェ
さ
ん 

ヨ
ウ 

ジ
ャ
ウ
さ
ん 

職員研修 

 

ぬくもり会（家族会）決算報告 

科 目 金 額 摘   要 科 目 金 額 摘  要
繰越金 447,300 前年度より 事業費 144,225 敬老会

会費 0 別紙明細 贈答費 0
寄付金 0 慶弔費 128,000 米寿、白寿、香典

収益金 0 納涼祭バザー 返戻費 0 会費返戻金

祝金 0 会議費 2,764 総会・役員会

利息収入 3 通帳利息 事務費 0
通信費 6,314 切手代

合計 合計

収  入 支   出

447,303 281,303

自 平成３０年 4 月 1 日 

至 平成３１年 3 月 31 日 （単位：円） 

食中毒と感染症研修で

の手洗いチェックの様子。

感染症対策の基本「手洗い

の重要性」を再認識しまし

た。 

 

【研修実施内容】 

（
編
集
後
記
） 

 

間
も
な
く
梅
雨
明
け
、
夏
本
番
と
な
り
ま
す
ね
。

暑
さ
に
慣
れ
て
い
な
い
た
め
、
体
調
も
崩
し
や
す
い

時
期
で
す
。
熱
中
症
等
に
は
十
分
注
意
し
て
こ
の
夏

を
乗
り
越
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。 

こ
の
度
、
「
東
湖
園
だ
よ
り 

第
５５
号
」
を
発
行

い
た
し
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
「
東
湖
園
」
が
身
近

に
感
じ
ら
れ
る
記
事
を
お
届
け
で
き
る
よ
う
、
広
報

委
員
一
同
頑
張
り
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 

（
広
報
委
員
一
同
） 

https://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1556261935/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly9waXh0YS5qcC9pbGx1c3RyYXRpb24vNjEwMzIwOQ--/RS=%5eADBx0_nNbP0sXLxPnoxdhzMwcrmuio-;_ylt=A2RCL5WvWsFcGEYA7g2U3uV7

