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 暖かい日差しに恵まれ、待ちに待った桜の季節がやってきました。今年も運動公園や大串

貝塚ふれあい公園（水戸市）へと出かけ、園熟さんには満開に咲いた桜の花見と、美味しい

食事を楽しんでいただきました。心地良い風が吹く中で綺麗な桜吹雪を観賞され、園熟さん

の顔にも桜に負けないくらいの素敵な笑顔が咲いていました。これから外出が一層、楽しく

なる季節です。今年も沢山の場所に足を伸ばし、園熟さんと楽しい思い出を作っていけるよ

う努めていきます。 

＊
本
誌
に
掲
載
し
て
い
る
写
真
等
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ご
本
人
ま
た
は
ご
家
族
の
同
意
を
得
て
い
ま
す
。 
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あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
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あかつき保育園発表会 

あかつき保育園へ発表会の見学に行って

きました。園児達の発表の前からわくわくさ

れている様子。園児達の元気な声が聞こえる

と園熟さんの笑顔と手拍子・・・。踊りや歌

を見学され感激し涙を流される園熟さんも

いらっしゃいました。園児達との交流は園熟

さんにとっても楽しみにしている行事の一

つです。園児から元気をもらい、これからも

生き生きと過ごして頂ければと思います。 

本館誕生会 

 毎月の誕生会に、あかつき

保育園の園児達が来園し、歌

や遊戯を披露してくれます。

楽しみに待っている園熟さん

にとって最高のプレゼントで

す。 

多芸ボランティア・ジョイ斉藤様 北浦舞踊様 

「次は何かなぁ？」マジック、腹話術、歌な

どを次から次へと披露してくださいました。

ジョイ斉藤様、ワクワクした時間をありがと

うございました。 

 

北浦舞踊様の唄や踊りは、園熟さんにと

って懐かしい曲も多く、曲が流れると自然

に口ずさむ園熟さんも多く見られました。

楽しい時間をありがとうございました。 
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平成２８年度決算報告〈社会福祉法人 東湖園〉 

平成 28 年度中に皆様から頂きましたご意見、ご要望の内容は以

下の通りです。詳しい内容と対応につきましては事務所内で閲覧

できますのでお申し出下さい。皆様から頂きましたご意見、ご要

望に対しては真摯に受け止め対応いたしました。今後もご遠慮な

くお申し出頂き、ご利用者様・ご家族様に、安心してご利用頂け

る施設にしてまいります。 

社会福祉法人 東湖園 苦情対応係 

平成２８年度苦情処理対応について 

 １．苦情内容と及び苦情件数   ２．苦情発生部署 

(１) 職員の対応、介護方法 ４件  (１)特別養護老人ホーム ７件 

(２) 事務処理（請求方法） １件  (２)通所介護センター  １件 

３月に実施しました施設サービスに関するアン

ケート調査について、ご家族様、ご利用者様の率直

なご意見、ご要望を含めご回答いただきありがとう

ございました。今後の施設運営に反映させ職員全員

で取り組んでまいります。今後ともご支援ご協力宜

しくお願い申し上げます。 

 高
齢
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
百
歳
万
歳 

 

ホ
ー
ム
長 

米
川 

尚
子 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
八
二
〇 

 

 社
会
福
祉
法
人
東
湖
園 

 

監 

事 
 

 

海
老
沢 

昭 

電
話
〇
二
九
一(

三
五) 

三
五
〇
五 

 社
会
福
祉
法
人
東
湖
園 

監 

事 
 

 

石 

崎 
 

巌 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
三
）
五
三
五
七 

 苦情受付担当者 

 苦情解決担当者 

施設長 谷 孝之 

 社会福祉法人 東湖園 

理 事 会  第三者委員  

アンケート調査のご協力 

    ありがとうございました。 

 

 
通
所
介
護
セ
ン
タ
ー
東
湖
園 

相 

談 

員 

鈴
木 

寿
尚 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
二
七
一 

 
 

～当施設御利用の皆様へ 

当施設に対する苦情等がございましたら、ご遠慮

なくお申し出下さい。私たちがお話を伺います。 

科　　目 金額（千円） 科　　　目 金額（千円）

流動資産 481,304 流動負債 72,327

固定資産 1,358,046 固定負債 133,674

負債の部合計 206,001

基本金 348,936

国庫補助金等特別積立金 204,350

その他の積立金 468,732

次期繰越活動収支差額 611,330

純資産の部合計 1,633,348

資産の部合計 1,839,350 負債及び純資産の部合計 1,839,350

借　　　方 貸　　方

貸借対照表 

平成 2８年 4 月 1 日～平成 2９年 3 月 31 日 

資金収支計算書 

事業活動収支計算書 

 居
宅
介
護
支
援
事
業
所
東
湖
園 

 

居
宅
所
長 

谷 
 

孝
之 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
六
〇
八 

勘　定　科　目 　　金　額　（千円）

サービス活動収益計 588,283

　人件費 423,846

　事業費 83,569

　事務費 50,174

　利用者負担軽減額 185

　原価償却費 55,541

　国庫補助金等特別積立金取崩額 -21,540

　その他の費用 769

サービス活動費用計 592,546

サービス活動増減差額 -4,262

サービス活動外収益計 4,599

サービス活動外費用計 2,391

サービス活動外増減差額 2,207

経常増減差額 -2,054

特別収益計 20,000

特別費用計 20,000

特別増減差額 0

当期活動増減差額 -2,054

前期繰越活動増減差額 613,385

当期末繰越活動増減差額 611,330

その他の積立金取崩額 0

その他の積立金積立額 0

次期繰越活動増減差額 611,330

　勘　定　科　目 　　金　額　（千円）

事業活動収入計 592,113

　人件費支出 422,669

　事務費支出 50,005

　事業費支出 83,509

　利用者負担軽減額 185

　支払利息支出 2,299

　その他の支出 91

事業活動支出計 558,761

事業活動資金収支差額 33,351

施設整備等収入計 0

施設整備等支出計 23,869

施設整備等資金収支差額 -23,869

その他の活動収入計 20,553

その他の活動支出計 22,684

その他の活動資金収支差額 -2,130

当期資金収支差額合計 7,351

前期末支払資金残高 445,834

当期末支払資金残高 453,185

 特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
東
湖
園 

介
護
課
長 

佐
藤 

 

純 

電
話
〇
二
九
一(

三
三)

六
七
〇
〇 
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４月 総会           

７月 役員会                  

   納涼祭バザー出店  

９月 奉仕作業・敬老会の参加       

11 月 園内の活動 

12 月 クリスマス会への参加 

3 月 役員会 

＊外出できる方が、少なくなっ

てきましたので、園内で楽しめ  

る活動を計画しています。 
収入合計 700,006 円 

支出合計 413,247 円 

差額残高 286,759 円（次期へ繰越） 

 

 

紙おむつのメーカー、リブドゥコ

ーポレーション様から講師を招き

勉強会を開催しました。商品の特徴

や効果的な使い方、実際に職員がモ

デルになり、正しい当て方などにつ

いて教えて頂きました。新たな気づ

きもあり、今後の排泄ケアの向上の

為にも有意義な研修になりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

☆
ご
厚
意
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
嘉
山
豊
子
様
（
き
ゃ
べ
つ
、
大
根
） 

・
真
家
農
園
様
（
ほ
う
れ
ん
草
） 

・
桜
井
良
一
様
（
春
菊
） 

・
井
川
き
み
江
様
（
菖
蒲
） 

・
石
崎
範
男
様
（
シ
ャ
ワ
ー
椅
子
、
タ
オ
ル
他
） 

他
、
多
数
の
皆
様 

 
 
 

 

☆
ボ
ラ
ン
テ
イ
ア
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
音
楽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

塙
糸
子
様
、
安
部
朋
子
様
、 

若
林
康
子
様
、
町
田
俊
子
様
、
横
山
初
美
様 

・
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

ラ
ポ
ー
ル
様 

・
市
内
高
校
合
同
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 

鉾
田
一
高
９
名
、
二
高
６
名
、
農
高
２
名 

 ☆
慰
問
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
北
浦
唄
と
日
本
舞
踊
友
の
会
様 

・
あ
か
つ
き
保
育
園
児 

・
多
芸
ボ
ラ
ン
テ
イ
ア 

 
 

ジ
ョ
イ
斎
藤
様 

（
平
成
二
十
九
年
三
月
～ 

平
成
二
十
九
年
六
月
） 

四
月
二
十
三
日
、
平
成
二
十
九
年
度
家
族
会
総
会
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
今
年
も
園
の
行
事
に
対
し
積
極
的
に
支

援
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
の
で
、
ご
協
力
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。 

【年間予定】 

７月２２日（土） 
  １７時～ 

東湖園前広場 

新人職員

紹介 

新人職員紹介 

《
お
知
ら
せ
》 

介
護
保
険
負
担
限
度
額
認
定
証
、
後
期
高
齢
者
医
療

被
保
険
者
証
、
介
護
保
険
負
担
割
合
証
が
７
月
末
に
更

新
と
な
り
ま
す
。
市
町
村
よ
り
、
新
し
い
保
険
証
等
が
ご

自
宅
に
届
き
ま
し
た
ら
、
早
目
に
事
務
所
ま
で
提
出
を

お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

５/15 浅野 眞紀 

小川 清江 

 

高安 小百合 

のお知らせ      

※多数のご来場を、心より

お待ちしております。 

相談員 介護職員 

介護職員 

職員研修 

平成２８年度収支決算書 

自 平成２８年４月１日  至 平成２９年３月３１日 （単位 円）  

科　目 金　額 摘　要 科　目 金　額 摘　要
繰越金 105,833 前年度より 事業費 222,757 別紙明細

会費 507,000 別紙明細 贈答費 80,000
寄付金 6,170 慶弔費 96,000 香典3千円　　米寿５千円

収益金 80,000 納涼祭バザー 返戻費 4,500 会費返戻金

祝金 1,000 会議費 9,990 総会・役員会

利息収入 3 通帳利息 事務費

通信費
雑費

合　計 合　計

収　入 支　出

700,006 413,247


